
Client SAC 
 

Guide d’installation pour Macintosh 
 

Prérequis : Minium Mac OS X 10.6 32-bit ou 64-bit. 
 

1. Pour démarrer: 
 Cliquez sur le lien « Client SAC » et téléchargez le fichier 

« SAC82-MAC.dmg » sur votre ordinateur. 

 
 

 

2. Double cliquez sur le fichier SAC82-MAC.dmg. Un nouveau fichier 
est créé automatiquement avec l’extension « .mpkg » 
 

3. Installer le client SAC à partir du fichier « .mpkg ». Une nouvelle 
fenêtre apparaitra pour débuter l’installation.   



4. Cliquez sur « Continuer » 

 
 

5. Cliquez sur « Continuer »  

 
 



6. Cliquez sur « Installer » 

 
 

7. Entrez votre nom et mot de passe pour autoriser l’installation 

 
 

8. Cliquez sur « Poursuivre l’installation » 

 



9. Cliquez sur « Continuer »  

 
 

10. Cliquez sur « OK » 

 
 
 
 
 
 
 
 



11. Cliquez sur « Continuer » 

 
 

12. Une fois l’installation finie, cliquez sur « Redémarrer » 

 



13. Après le redémarrage du poste de travail, insérez votre jeton IA2F. 
 

14. Ouvrer de nouveau le lien : https://services.surete.qc.ca/messagerie 
 

15. Une boite de dialogue apparaitra, vous devez renter le mot de passe 
du jeton pour accéder aux services SQ. 

 
 

En cas de problème : 
 
1. Retirer le jeton IA2F pour 30 secondes et insérez le de nouveau. 
2. Fermez puis redémarrez votre fureteur Internet ensuite réessayez 
    de nouveau. 

https://services.surete.qc.ca/messagerie

