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1. Prérequis:
» Systéme alliant déja accéder a I’Accés Distant;
> Les systémes d’exploitation supportés et fonctionnels sont les suivants :
=  Windows 8.1
=  Windows 10
» Fureteur:
=  Google Chrome (version recommandée)

=  Microsoft Edge
= |nternet Explorer (version déconseillée)

1.1 Restrictions:

Les restrictions sont les mémes que dans le « Manuel de lutilisateur Accés distant »

1.2 Utilisateurs visés :

Cette procédure est valide pour tous les utilisateurs (Régulier pour les accés au Terminal Serveur, Network-
Connect, Support, autres)




2. Mise a jour des modules d’Accés a distance

Instructions ‘ Exemple fenétre

Ouverture de session sur le poste SQ.

> Appuyez sur les touches « Ctrl, Alt Bopies i il At Sppr pour e
et Suppr. » du clavier.

13:48

jeudi 12 mars

» Cliquez sur « Options de
connexion ».

2

Autre utilisateur

SURETE

> Insérez votre jeton dans un des
ports USB de votre ordinateur.

: Autre utilisateur

Insérer une carte 2




Instructions

> Saisissez le mot de passe du jeton
IA2F, puis cliquez sur la fleche.

Exemple fenétre

L

Autre utilisateur

Chabane Assous (U)

Connexion par carte a puce

> AssureZ'VouS qu’ln ternet Ie S https google.ca/?gws rd=ssi#spf=1584039084224 - @ O Rechercher. ) vi R
fonctionne sur le poste, exemple AT (it s T
WWW.E00 |e-ca Apropos  Google Store Gmail Images 3 m
Recherche Google J'ai de la chance
Canada
) : . =
> Saisissez I'adresse suivante : - o X

https://services.surete.qc.ca

NB : Ne recherchez pas I'adresse par
Google.

& nttpsi//servicessurete.qcca ~ =3 || Rechercher.. Jo R &

@ Page vierge 3

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

> Le systeme vous propose de
télécharger '« Upgrade Helper ».
Cliquez sur « Télécharger »

Télécharger

» (Cliquez sur
« PulseUpgradeHelp...msi », pour
installer le programme

1@ PulseUpgradeHelp....msi ~




Instructions

MAIS veuillez attendre de recevoir
le _prochain _message avant de
continuer;

vous recevrez le message suivant.
Veuillez cliquer sur « OK »

Exemple fenétre

Pulse Upgrade Helper *

0 Pulse ActiveX control is about to be upgraded,

During upgrade, Pulse & Internet Explorer processes will be
terminated and your computer may temporarily lose network
access,

Please save your wark before dismissing this dialag.

Veuillez _attendre le message
suivant _avant _de continuer.
Lorsque le  programme  est
complétement  installé, vous
recevrez le message suivant.
Veuillez cliquer sur « OK »

Pulse Upgrade Helper x

0. Pulse Upgrade Helper Completed.

De retour dans votre fureteur, vous
avez la page suivante, veuillez
cliquer sur « ICI »

Une série de fenétres passent a
I’écran afin de mettre a jour
certains modules Pulse Connect
Secure

Une fois que vous aurez suivi les étapes ci-dessus, cliquez ICI pour poursuivre vos activités.

A la fenétre suivante, veuillez
cocher la case « Toujours autoriser
... » et cliquer sur « Ouvrir Pulse
Secure Application Launcher »;

Quvrir Pulse Secure Ap...ation Launcher ?

https://services.surete.qc.ca souhaite ouvrir cette application.

Toujours autoriser services.surete.qc.ca a ouvrir les liens de ce type dans I'application associée

\ Quvrir Pulse Secure Application Launcher m




Instructions

» Une série de téléchargement se fait
via « Host Checker ». Veuillez
attendre.

NB : Il est possible que ce processus soit
trés lent selon le type de connexion ou
de modele de portable vous avez.

Exemple fenétre

Host Checker

Téléchargement de Unified5DK. zip en cowrs, Veuillez patienter...

Téléchargement de 557056 de 5000002 en couwrs. ..

> Le systeme vous propose de
télécharger le «Lanceur de
I"application ». Cliquez sur
« Télécharger »

Telécharger

> (Cliquez sur
« PulseSecureAppla....msi », pour
installer le programme

.‘EE:J»' PulseSecureAppla....msi ~

> Llorsque le programme  est
completement  installé, vous
recevrez le message suivant.
Veuillez cliquer sur « OK »

B | Pulse Secure Application Launcher s

0 Pulse Secure Application Launcher has been installed
successfully.

.

» De retour dans votre fureteur, vous
avez la page suivante, veuillez
cliquer sur « ICI »

Une fois que vous aurez suivi les étapes ci-dessus, cliquez ICI pour procéder au lancement de .
Nous vous recommandons de sélectionner les options « mémoriser » et « toujours » lors du processus
d'installation.

> Vous devriez arriver a la fenétre
d’authentification. Veuillez
sélectionner votre certificat SQ.

Fenétre avec la liste de vos certificats SQ




3. Pour les usagers qui utilisent un ordinateur de la SQ en « Network Connect »
NB: Attention, I'option « Network Connect » devient « Pulse » :

St des opcators ot || IS  Scesons s spicaon chnte ||
£ Network Connect ﬁ Pulse

Instructions ‘ Exemple fenétre

Premier démarrage de « Pulse » afin Sessions des applications clientes ||| v |

. [ Pulse | Démarrer |
d’installer les modules. o —
> Cliquer sur « Démarrer »
» Un écran s’affiche avec le message

« Recherche du lanceur de

I"application ». Veuillez attendre.

58

» L’installation démarre Pulse Secure

automatiquement. Veuillez _El_ Please wait while Windows configures Pulse Secure

attendre.

- Annuler

> Lorsque que [I'application est e

. , ; , ]

installée et démarrée, vous aurez e

cet icone dans la barre des tdches

Pour I'utilisation future de « Pulse », veuillez consulter le « Manuel de lutilisateur Accés distant » pour plus de détails.




